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- Uberwachung der Ordnung und des einwandfreien Zustandes des Objekts
im Gemeinschaftsbereich

- Storungsmeldung an die Hausverwaltung

- Uberwachung der Verkehrs- und Betriebssicherheit des Objekts

- personliche Kontaktpflege mit Eigentlimern oder Mietern

- Achten auf Einhaltung der Hausordnung bzgl. Gemeinschaftseinrichtung

- Absperren/Wiederinbetriebnahme frostgefahrdeter Wasserleitungen

- 0L und sonstige Betriebsmittel (Streusand, etc.) annehmen und einlagern
(nach Terminabsprache)

- Terminierung und Zugang der Handwerker fir Wartung und Inspektion
(ggf. mit Abnahme)

- Auswechseln defekter Leuchtmittel (Material gegen extra Rechnung)

- Ausflihrung von Kleinreparaturen bis 15 min. Zeitaufwand

- Terminierung und Zugang der Handwerker fir Instandhaltung (ggf. mit Abnahme)
- Annahme von Mangeln und Sonderauftragen

- Erledigung von Mangeln und Sonderauftragen (gegen extra Rechnung)

- Abnahme und Ubergabe von Wohnungen

- Wahrnehmung von Besichtigungsterminen mit Mietinteressenten
- Verteilung der Hauspost, Anbringung von Aushangen

- Technische Mieterbetreuung

Bei technischen Problemen entlastet unsere technische Mieterbetreuung die Verwaltung
und spart oftmals den Einsatz eines kostspieligen Fachbetriebs - denn wir sind ja
bereits da! Wir haben drei Pakete ausgearbeitet, die eine flexible Abstimmung an Objekt
und Anforderungen moglich macht:



1. .Das Ohr an der Hausgemeinschaft"
Wenn es im Haus ein technisches Problem gibt, dann erfahren wir es als erstes:
Der Mieter spricht uns an, wir verschaffen uns ein Bild und vereinbaren gegebenen-
falls einen Vor-0rt-Termin. Entweder helfen wir direkt oder geben eine qualifizierte
Storungsmeldung an die Verwaltung weiter.

2. .Stempel drauf und los!"
Wir setzen noch eins drauf: Die Verwaltung erhalt von uns den komplett ausgefiillten
Auftrag zur Weiterleitung an den Fachbetrieb: Fiir weniger Blirokratie und effektive
Ergebnisse.

3. .Rundum-Sorglos .."
Aber es geht noch besser: Wir regeln einfach alles! Von der Kommunikation mit den
Mietern Uber die Sichtung und Beurteilung des Problems bis zur Beauftragung des
Fachbetriebs und der Liickenlosen Dokumentation.

- Saugen, kehren der Bodenbelage, feucht wischen

- FuBabtreter/Roste vom Hauseingangsbereich aufnehmen und reinigen

- Gelander, Schalter und Heizkorper abwischen.

- Handlaufe, Fensterbanke, Briefkdasten, Klingelanlagen feucht abwischen
- Scheiben der Haus- und Hofeingangstlir reinigen

- Griffspuren an gemeinschaftlichen Tlren entfernen

- Wohnungstiren auBen entstauben (mit Rahmen)

- Papierkorbe entleeren

- Kellergange und Kellergemeinschaftsraume fegen

- Lichtschachte, Kellerfenster, Kellergitter im Gemeinschaftsbereich sauber halten
- Spinnweben und Staub im Aufgang und Keller entfernen

- Lampenabdeckungen saubern

- Aufgangsfester und -spiegel putzen mit Rahmenwasche

- Grundstlck von Papier und Unrat saubern
- Hauszugange, Hofflache und Gehwege fegen
- Millplatz, Millboxen fegen
- Unkraut auf Wegen entfernen
- Hofgullis, Siebe, Wassereinlaufe (sofern zu 6ffnen) saubern
- FuBroste entfernen und Schmutzfangflache auskehren
- Reinigung der Dacher und Regenrinnen von Garagen, Carports, etc.,
wenn sie ohne groBere technische Hilfsmittel und Gefahrdungen begehbar sind
- Laub fegen auf der Zufahrt, den Hofwegen, Miillplatzen, befestigten Hofflachen
- Abfallkorbe entleeren
- Tiefgarage mit Kehrspanen fegen
- Karchern von Teilen der AuBenanlage wie Waschbetonmauern, Sichtwande, etc.
- Spielplatz/Stellpldatze rein halten

- Bauschlussreinigung nach Bauarbeiten

- Grundreinigung, ,Frihjahrsputz"

- Unterhaltsreinigung

- Fensterreinigung

- Beschichtung von elastischen Bodenbeldagen
- Teppichreinigung



- Unrat, Papier, Steine, Aste aus der Anlage entfernen
und auf einen gepflegten Gesamtzustand achten

- Rasen mahen, Abfuhr des Schnittgutes

- Laub aus der Grinanlage entfernen

- Straucher und Hecken unter Beachtung der Vogelbrutschutzzeiten schneiden

- Rasenkanten abstechen

- Laternen, Leuchten, Zufahrten, Wege, AuBenfassaden von Wildwuchs
und Asten freijhalten

- Millplatzbegriinungen, Pergola zuriickschneiden

- Vertikutieren der Rasenflache und anschlieBendes Diingen

- Wassern der Vegetationsflache

Unser Notdienst ist 24 Stunden am Tag erreichbar. Hier erhalten Mieter und Eigentliimer
im Havarie- und Notfall (z.B. Heizungsausfall, Wasserrohrbruch, Fahrstuhlausfall, etc.)
schnelle Hilfe aus einer Hand: Durch kompetenten Rat, schnellen Vor-0Ort-Einsatz oder
die Beauftragung von Fachfirmen.

Sperrmiullabfuhr

- Laub und Gartenabfalle abfahren
- Streugut abfahren und entsorgen
Wohnungsraumungen

Im Rahmen der Objektbetreuung fihren wir alle Winterdienstarbeiten
flir unsere Kunden aus.

Ihr Objekt ist bereits in guten Handen? Sie haben einen Hauswart, mit dem Sie wirklich
zufrieden sind? Gratulation, besser kann es kaum sein! Doch was geschieht, wenn die
gute Seele des Hauses krank oder im Urlaub ist? Dann helfen wir aus und stellen zeitweise
Ersatz - sprechen Sie uns an.
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