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02  Uberuns

lhre IT -in allen Schichten betreut

Unser Team aus hochqualifizierten und engagierten Mitarbeitern ist stets fiir Sie da und Ihr Fels in der Brandung,
im Meer der technischen Herausforderungen in der heutigen Geschéftswelt.

Wir bieten Thnen einen vollumfianglichen Service, egal ob Infrastruktur, Service Desk, Managed Service,
IT-Sicherheit oder Cloud-Losung. Wir bieten Thnen alles aus einer Hand.

Sie bekommen bei der Layer-X Thren persénlichen Kundenberater, welcher vertraut ist mit lhrem Unternehmen
und allen dazugehorigen technischen Herausforderungen. Dieser tibernimmt die Beratung, dient als
Projektmanager und ist Thr Single Point of Contact.

Die Layer-X GmbH ist seit Beginn inhabergefiihrt. Dabei sind alle drei Gesellschafter auch Geschéftsfithrer. Hier
wird keine Verantwortung aus der Hand gegeben, um keinen geringeren Service als den Besten zu gewéahrleisten




IT-Service 03

Unsere Arbeitsweise fur |hr Geschaft
Proaktiv und vorausschauend

Wir wollen Threm Unternehmen dabei helfen,
intelligentere und besser recherchierte
IT-Entscheidungen zu treffen, -
Entscheidungen, die aufihre Ziele und Budgets
abgestimmt sind und ihnen helfen,
wettbewerbsfihiger und produktiver zu sein.

Wir verstehen uns nicht nur als externe IT-Abteilung
Thres Unternehmens, die Thnen bei den technischen
Schwierigkeiten des Alltags hilft, sondern auch als
Berater, die gemeinsame Losungen in Bezug auf Thre
Branche, Thre Grofle, Thr Budget und Thre voraussicht-
liche Entwicklung mit Thnen planen und umsetzen.

Unsere Berater arbeiten Seite an Seite und auf
Augenho6he mit Thnen an der Verwirklichung ihrer
Vision und bauen langfristige, vertrauensvolle und
produktive Geschiftsbeziehungen auf, die sich voll
und ganz auf das Beste fiir Thr Unternehmen
konzentrieren. Wenn Sie erfolgreich sind, sind wir es
auch!

Unser IT-Serviceangebot

Von der Installation bei einem Onboarding bis hin zur
Storungsbeseitigung: Mit unseren Dienstleistungen ist ein
konstantes und produktives arbeiten keine
Wunschvorstellung mehr.

Fokus: Ausfallminimierung

Arbeitsplatz-
Management

Eine eigene IT-Abteilung ist in der Regel sehr
kostenintensiv und bringt viele Risiken mit
sich. Machen Sie sich das Leben ein Stiick
leichter und lassen Sie uns diese Aufgabe
ubernehmen. Kostenglinstig, flexibel und
absolut unkompliziert.

Auszug unseres Services:

> Stindige Uberwachung aller Arbeitsplitze
um Fehler vorausschauend zu vermeiden

Alarmierung und schnelles Handeln bei
Sicherheitsbedrohungen

Regelmaéfiige Reports tiber Vorfille

und relevante Themen

Antivirenschutz

Schnelle und personliche Hilfe
bei IT-Problemen aller Art

Ticketsystem fiir zuverlassige
Storungsmeldung

vV VvV VV V V

Automatisches Patchmanagement
fiir alle Clients

Sie haben eine ganz eigene Vorstellung von
den Leistungen, welche Services Sie
benotigen und welche nicht? Melden Sie sich
bei uns und wir werden eine individuelle,
auf Sie zugeschnittene Optimall6sung
finden!



04  IT-Sicherheit

Wie lhre IT mit unserer Betreuung

aussieht
Sicher und produktiv

Sensible Geschéaftsdaten, essentielle Systeme fiir die
Geschiftsprozesse und Datenschutz; nur einige von vielen
Beispielen, warum IT-Sicherheit ein immer gréfderes Thema
in der aktuellen Zeit ist. Die Anzahl der Cyberangriffe
héufen sich, und immer 6fter hért man von etwaigen
Vorfillen in den Medien. Kleine und mittelstandische
Unternehmen riicken vermehrt ins Fadenkreuz solcher
Angriffe und das aus einem einfachen Grund. Sie sind
oftmals nicht geniligend geschiitzt und stellen so leichte und
profitable Beute fiir die Angreifer da. Mit unseren Losungen
erkennen wir solche Angriffe nicht nur schnell und kénnen
diese Abwehren, wir priaventieren diese sogar durch ein
Sicherheitsnetz in allen Schichten Threr Infrastruktur.

Unser IT-Sicherheitsangebot:

Von der Installation einer Sicherheitssoftware, tiber aktives
Suchen von Datenlecks Ihres Unternehmens im Darknet, bis
hin zur Schulung Threr Mitarbeiter auf Betrugsmaschen: Wir

sind Thr Partner, wenn es um Sicherheit in der digitalen Welt

geht. Und das alles zu fairen und festen Konditionen!

Fokus: Sicherheit

IT-Sicherheits-
Management

Auszug unseres Services:

> Uberwachung Ihrer Systeme durch
Sicherheitssoftware

> RegelmiRige Updates- und Wartungsarbeiten
zur Schlieffung von Sicherheitsliicken

> RegelmiRige Reports iiber Vorfille und
Sicherheitsthemen

Sie haben eine ganz eigene Vorstellung von
den Leistungen, welche Services Sie
benétigen und welche nicht? Melden Sie sich
bei uns und wir werden eine individuelle auf
Sie zugeschnitten Optimallosung finden!




lhre IT-Infrastruktur

IT-Infrastruktur 05

Der Datenverkehr muss sauber flieBen

Das Riickgrat der Technik in Threm Unternehmen. Eine gute
Grundlage in diesem Bereich erspart in Ihnen viele
Probleme und vor allem Kosten. Deswegen entwickeln wir
mit Thnen zusammen eine auf Sie zugeschnittene Losung,
die nicht zu grof$ fiir Thr Unternehmen ist, aber trotzdem
alle wichtigen Themen fiir ein nachhaltiges und
produktives arbeiten abdeckt. Wir begleiten Sie bei dem
gesamten Prozess von der Planung iiber die Umsetzung bis
hin zur regelméafligen Wartung. Um Threm Unternehmen
qualitativ gerecht zu werden, analysieren wir im Vorfeld
Thre gesamte IT-Umgebung.

Daraus ermitteln wir Thren Ist-Zustand und so auch Thren
genauen Bedarf. Eine ausfiihrliche schriftliche
Dokumentation wird infolgedessen erstellt. Diese wird
IThnen nicht nur ausgehindigt und dient Thnen als
Uberblick, sondern wird von Threm persénlichen
Kundenberater als Dokumentation in unserem System
abgelegt damit unsere Mitarbeiter alle notigen
Informationen haben, um Thnen kompetent und schnell

im Problemfall helfen zu kénnen. Im Anschluss an diese
Analyse und die damit verbundene Dokumentation setzen
wir uns persénlich mit Thnen zusammen und schlagen
Thnen Handlungsempfehlungen vor, welche wir — neben
der Betreuung — als wichtig und sinnvoll erachten. Diese
kénnen dann nach Threm Ermessen beauftragt werden.
Unser IT-Infrastrukturangebot:

Von der Durchfiihrung einer ISA (Infra-Struktur-Analyse) bis
hin zu Erstellung von Konzepten und Richtlinien: Wir sind Thr
Partner und finden eine auf Sie zugeschnittene und
individuelle Losung. Wir errichten fiir Sie eine IT-
Infrastruktur, mit welcher sich stabil, sicher, nachhaltig und
schnell arbeiten ldsst - und das alles bei Schonung Threr
finanziellen Ressourcen.

Fokus: IT-Infrastruktur

Infrastruktur-
Management

Auszug unseres Services:

> Eine detaillierte Analyse
Threr Unternehmens IT

> Konzeptionelle Entwicklung Ihrer
IT-Umgebung angepasst an Thre Bedirfnisse

> RegelmiRige Handlungsempfehlungen
fliir die Modernisierung und Instandhaltung
Threr IT

Sie haben eine ganz eigene Vorstellung von
den Leistungen, welche Services Sie
bendétigen und welche nicht? Melden Sie sich
bei uns und wir werden eine individuelle auf
Sie zugeschnitten Optimallosung finden!




06  Cloud-Losungen

Wir holen lhnen die Sterne von Himmel
Oder noch besser: Eine unserer modernen

Cloud-Losungen!

Flexibilitat, Liquiditiatsschonung, Energiepreise; Es gibt
viele Griinde fiir eine unserer Cloud-Losungen. Deshalb
bieten wir Thnen ein Cloud-Angebot, welches sich flexibel
aufThre aktuelle Unternehmen Situation anpassen lasst.
Egal, ob Sie in einem Geschéftsjahr durch gute
Entwicklung MEHR oder aus Rationalisierungs- und
imierungsmaf3nahmen heraus WENIGER digitale
benotigen. In unseren Cloud-Losungen kann
Situationen schnell reagiert werden und
it der IT beibehalten werden.

ie gerade wirklich brauchen!

rastrukturexperten
e Dimensionierung fiir Thr
ist. Auf Sie zugeschnittene,

te Losungen sind unser Ziel. Wir legen
sungen nicht nur grofden Wert auf

cherheit - Im Fall eines physischen Schadens an
Cloudservern sind Thre Daten stets an einem anderen
Ort gespiegelt, sodass nichts verloren gehen kann, sondern
auch auf Datenschutz und Datensicherheit. Auf Wunsch
werden Thre Daten nur auf Servern betrieben, welche
Thren physischen und digitalen Standort auf deutschen
haben.

Eine dauerhafte Verfligbarkeit Threr Daten ist durch unsere
langjahrige Expertise und fachménnische Aufstellung
garantiert. Sie haben die Mdéglichkeit, jederzeit direkten
Zugriff auf die Daten zu bekommen, unabhéngig vom
genutzten IT-Gerat - Immer und tberall.

Unser Cloud-Losungsangebot:

Von der E-Mail-Archivierung tiber Mailserver in der Cloud
bis hin zum regelmifigen und automatisierten Backup; Wir
bieten Thnen eine stabile und sichere Cloud-Losung,
welche den Gesetzesanforderungen und
Datenschutzrichtlinien entsprechen. Wir lassen Sie

niemals fallen: Uns erst recht nicht aus allen Wolken, mit
uns schweben Sie in der technischen Welt auf Wolke 7.

Fokus: Cloud-Lésung

Cloud-
Management

Leistungsauszg:

> Vollstindig gesetzeskonforme Bereitstellung
und Archivierung Threr Daten

> Sicherheit und Verfiigbarkeit garantiert
> Einsicht der Daten nur fiir berechtigte Nutzer

> Protokollierung und Nachvollziehbarkeit
aller Aktionen
> Umfangreicher Schutz vor Datenverlust

Sie haben eine ganz eigene Vorstellung von
den Leistungen, welche Services Sie
benoétigen und welche nicht? Melden Sie sich
bei uns und wir werden eine individuelle auf
Sie zugeschnitten Optimallosung finden!




Service-Gruppen 07

Wahlen Sie!
Den von lhnen benotigten
Service, als perfekte

Kombination

IT-Service

Service Desk

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

IT-Sicherheit

Antivirus Management
Managed Services Backup Management

Software Management Firewall Management
Homeoffice Full Service Patch Management
System Monitoring

Identikey Management
Datenverschlisselung
Zwei Faktor Authentifizierung

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cloud-Losungen

oQ. 8 @g E-Mail-Archivierung VPN Management
‘ @ Server in der Cloud

m : D. M EA\ D Arbeitsplétze in der C|OUd .........................................
Datensicherung in der Cloud ' IT' I nfraStru ktu r

Firewall in der Cloud IT-Infrastrukturanalyse

Telefonie (IP) , Client- und Server
Microsoft 365 fir KMU und Enterprise .
Workplace as a Service

Microsoft Teams Beratung und Einfiihrung Virtualisierung

......................................... BzB IT-ShOp
Softwareldsungen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




In einem kostenlosen Beratungsgesprach stellen wir
uns gerne personlich beirthnen vor und uberzeugen Sie

im Rahmen einer Prasentation von unseren

Angeboten.
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Layer-X Systemlésungen GmbH Tel. : +49 40605337300
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