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Ihre IT -in allen Schichten betreut

Über uns

Unser Team aus hochqualifizierten und engagierten Mitarbeitern ist stets für Sie da und Ihr Fels in der Brandung, 
im Meer der technischen Herausforderungen in der heutigen Geschäftswelt.

Wir bieten Ihnen einen vollumfänglichen Service, egal ob Infrastruktur, Service Desk, Managed Service, 
IT-Sicherheit oder Cloud-Lösung. Wir bieten Ihnen alles aus einer Hand.

Sie bekommen bei der Layer-X Ihren persönlichen Kundenberater, welcher vertraut ist mit Ihrem Unternehmen 
und allen dazugehörigen technischen Herausforderungen. Dieser übernimmt die Beratung, dient als 
Projektmanager und ist Ihr Single Point of Contact.

Die Layer-X GmbH ist seit Beginn inhabergeführt. Dabei sind alle drei Gesellschafter auch Geschäftsführer. Hier 
wird keine Verantwortung aus der Hand gegeben, um keinen geringeren Service als den Besten zu gewährleisten



Arbeitsplatz-
Management

Fokus: Ausfallminimierung

Unser IT-Serviceangebot

Proaktiv und vorausschauend
Unsere Arbeitsweise für Ihr Geschäft

IT-Service

Wir wollen Ihrem Unternehmen dabei helfen, 
intelligentere und besser recherchierte 
IT-Entscheidungen zu treffen, - 
Entscheidungen, die auf ihre Ziele und Budgets 
abgestimmt sind und ihnen helfen, 
wettbewerbsfähiger und produktiver zu sein.

Eine eigene IT-Abteilung ist in der Regel sehr 
kostenintensiv und bringt viele Risiken mit 
sich. Machen Sie sich das Leben ein Stück 

leichter und lassen Sie uns diese Aufgabe 
übernehmen. Kostengünstig, flexibel und 

absolut unkompliziert.

Wir verstehen uns nicht nur als externe IT-Abteilung 
Ihres Unternehmens, die Ihnen bei den technischen 
Schwierigkeiten des Alltags hilft, sondern auch als 
Berater, die gemeinsame Lösungen in Bezug auf Ihre 
Branche, Ihre Größe, Ihr Budget und Ihre voraussicht-
liche Entwicklung mit Ihnen planen und umsetzen. 

Unsere Berater arbeiten Seite an Seite und auf 
Augenhöhe

 
mit Ihnen an der Verwirklichung ihrer 

Vision und
 

bauen langfristige, vertrauensvolle und 
produktive

 
Geschäftsbeziehungen auf, die sich voll 

und ganz auf
 

das Beste für Ihr Unternehmen 
konzentrieren. Wenn

 
Sie erfolgreich sind, sind wir es 

auch!

Sie haben eine ganz eigene Vorstellung von
den Leistungen, welche Services Sie
benötigen und welche nicht? Melden Sie sich
bei uns und wir werden eine individuelle, 
auf Sie zugeschnittene Optimallösung 
finden!

Ständige Überwachung aller Arbeitsplätze 
um Fehler vorausschauend  zu vermeiden

Auszug unseres Services:

Alarmierung  und schnelles  Handeln  bei 

Sicherheitsbedrohungen
Regelmäßige Reports über Vorfälle 
und relevante Themen

Antivirenschutz

Schnelle und persönliche Hilfe 
bei IT-Problemen aller Art

Ticketsystem für zuverlässige 
Störungsmeldung
Automatisches Patchmanagement 
für alle Clients

Von der Installation bei einem Onboarding bis hin zur 
Störungsbeseitigung: Mit unseren Dienstleistungen ist ein 
konstantes und produktives arbeiten keine 
Wunschvorstellung mehr.



IT-Sicherheit

Wie Ihre IT mit unserer Betreuung 
aussieht
Sicher und produktiv

Sensible Geschäftsdaten, essentielle Systeme für die 
Geschäftsprozesse und Datenschutz; nur einige von vielen 
Beispielen, warum IT-Sicherheit ein immer größeres Thema  
in der aktuellen Zeit ist. Die Anzahl der Cyberangriffe 

häufen sich, und immer öfter hört man von etwaigen 

Vorfällen in den Medien. Kleine und mittelständische
 

Unternehmen rücken vermehrt ins Fadenkreuz solcher
 

Angriffe und das aus einem einfachen Grund. Sie sind
 

oftmals nicht genügend geschützt und stellen so leichte und
 

profitable Beute für die Angreifer da. Mit unseren Lösungen
 

erkennen wir solche Angriffe nicht nur schnell und können

 

diese Abwehren, wir präventieren diese sogar durch ein

 

Sicherheitsnetz in allen Schichten Ihrer Infrastruktur.

IT-Sicherheits-
Management

Fokus: Sicherheit

Überwachung Ihrer Systeme durch 
Sicherheitssoftware

Auszug unseres Services:

Regelmäßige Updates- und Wartungsarbeiten
 zur Schließung von Sicherheitslücken

Regelmäßige Reports über Vorfälle und 
Sicherheitsthemen

Sie haben eine ganz eigene Vorstellung von
den Leistungen, welche Services Sie
benötigen und welche nicht? Melden Sie sich
bei uns und wir werden eine individuelle auf
Sie zugeschnitten Optimallösung finden!Unser IT-Sicherheitsangebot:

Von der Installation einer Sicherheitssoftware, über aktives 
Suchen von Datenlecks Ihres Unternehmens im Darknet, bis 
hin zur Schulung Ihrer Mitarbeiter auf Betrugsmaschen: Wir 
sind Ihr Partner, wenn es um Sicherheit in der digitalen Welt 
geht. Und das alles zu fairen und festen Konditionen!



Dank einer professionellen 
Beratung verfügen wir endlich 
über eine IT-Umgebung, die 
genau auf unsere Anforderungen 
zugeschnitten ist – keineswegs 
eine Selbstverständlichkeit. 

Ein zufriedener 

AG

Michael Drohner 

 

IT-Infrastruktur

Unser IT-Infrastrukturangebot:
Von der Durchführung einer ISA (Infra-Struktur-Analyse) bis

 hin zu Erstellung von Konzepten und Richtlinien: Wir sind Ihr
 Partner und finden eine auf Sie zugeschnittene und

 individuelle Lösung. Wir errichten für Sie eine IT-
Infrastruktur, mit welcher sich stabil, sicher, nachhaltig und

 schnell arbeiten lässt - und das alles bei Schonung Ihrer
 finanziellen Ressourcen.

Ihre IT-Infrastruktur
Der Datenverkehr muss sauber fließen

Das Rückgrat der Technik in Ihrem Unternehmen. Eine gute 
Grundlage in diesem Bereich erspart in Ihnen viele 
Probleme und vor allem Kosten. Deswegen entwickeln wir 
mit Ihnen zusammen eine auf Sie zugeschnittene Lösung, 
die nicht zu groß für Ihr Unternehmen ist, aber trotzdem 
alle wichtigen Themen für ein nachhaltiges und 
produktives arbeiten abdeckt. Wir begleiten Sie bei dem 
gesamten Prozess von der Planung über die Umsetzung bis 
hin

 
zur regelmäßigen Wartung. Um Ihrem Unternehmen 

qualitativ gerecht zu werden, analysieren wir im Vorfeld 

Ihre gesamte IT-Umgebung.

Daraus ermitteln wir Ihren Ist-Zustand und so auch Ihren 
genauen Bedarf. Eine ausführliche schriftliche 
Dokumentation wird infolgedessen erstellt. Diese wird 
Ihnen nicht nur ausgehändigt und dient Ihnen als 
Überblick,

 

 sondern wird von Ihrem persönlichen 
Kundenberater

 

als Dokumentation in unserem System 
abgelegt damit

 

unsere Mitarbeiter alle nötigen 
Informationen haben, um

 

Ihnen kompetent und schnell 
im Problemfall helfen zu

 

können. Im Anschluss an diese 
Analyse und die damit

 

verbundene Dokumentation setzen 
wir uns persönlich mit

 

Ihnen zusammen und schlagen 
Ihnen 

 

Handlungsempfehlungen vor, welche wir – neben 
der

 
Betreuung – als wichtig und sinnvoll erachten. Diese 

können dann nach Ihrem Ermessen beauftragt werden.

Infrastruktur-
Management

Fokus: IT-Infrastruktur

Eine detaillierte Analyse 
Ihrer Unternehmens IT

Auszug unseres Services: 

Konzeptionelle Entwicklung Ihrer 
IT-Umgebung angepasst an Ihre Bedürfnisse 

Regelmäßige Handlungsempfehlungen 
für die Modernisierung und Instandhaltung 
Ihrer IT

Sie haben eine ganz eigene Vorstellung von
den Leistungen, welche Services Sie
benötigen und welche nicht? Melden Sie sich
bei uns und wir werden eine individuelle auf
Sie zugeschnitten Optimallösung finden!



Cloud-Lösungen

Wir holen Ihnen die Sterne von Himmel
Oder noch besser: Eine unserer modernen
Cloud-Lösungen!
 Flexibilität, Liquiditätsschonung, Energiepreise; Es gibt 
viele Gründe für eine unserer Cloud-Lösungen. Deshalb 
bieten wir Ihnen ein Cloud-Angebot, welches sich flexibel 
auf Ihre aktuelle Unternehmen Situation anpassen lässt. 
Egal, ob Sie in einem Geschäftsjahr durch gute 
Entwicklung MEHR oder aus Rationalisierungs- und 

Optimierungsmaßnahmen heraus WENIGER digitale 

Ressourcen benötigen. In unseren Cloud-Lösungen kann
 

auf verschiedene Situationen schnell reagiert werden und
 

so die Wirtschaftlichkeit der IT beibehalten werden.
 

Zahlen Sie nur für das, was die gerade wirklich brauchen!

Bei uns erhalten Sie von Cloud und Infrastrukturexperten 
eine detaillierte Beratung, welche Dimensionierung für Ihr 
Unternehmen angemessen ist. Auf Sie zugeschnittene, 

effektive und effiziente Lösungen sind unser Ziel. Wir legen 

bei unseren Lösungen nicht nur großen Wert auf
 

Ausfallsicherheit - Im Fall eines physischen Schadens an
 

den Cloudservern sind Ihre Daten stets an einem anderen
 

Ort gespiegelt, sodass nichts verloren gehen kann, sondern
 

auch auf Datenschutz und Datensicherheit. Auf Wunsch
 

werden Ihre Daten nur auf Servern betrieben, welche 
Ihren

 

physischen und digitalen Standort auf deutschen 
haben.

Eine dauerhafte Verfügbarkeit Ihrer Daten ist durch unsere
 

langjährige Expertise und fachmännische Aufstellung
 

garantiert. Sie haben die Möglichkeit, jederzeit direkten
 

Zugriff auf die Daten zu bekommen, unabhängig vom
 

genutzten IT-Gerät - Immer und überall.

Cloud-
Management 

Fokus: Cloud-Lösung

Vollständig gesetzeskonforme Bereitstellung 
und Archivierung Ihrer Daten

Leistungsauszg:

Sicherheit und Verfügbarkeit garantiert

Einsicht der Daten nur für berechtigte Nutzer

Protokollierung und Nachvollziehbarkeit
 aller Aktionen
Umfangreicher Schutz vor Datenverlust

Sie haben eine ganz eigene Vorstellung von
den Leistungen, welche Services Sie
benötigen und welche nicht? Melden Sie sich
bei uns und wir werden eine individuelle auf
Sie zugeschnitten Optimallösung finden!

Unser Cloud-Lösungsangebot:
Von der E-Mail-Archivierung über Mailserver in der Cloud
bis hin zum regelmäßigen und automatisierten Backup; Wir
bieten Ihnen eine stabile und sichere Cloud-Lösung, 
welche den Gesetzesanforderungen und 
Datenschutzrichtlinien entsprechen. Wir lassen Sie 
niemals fallen: Uns erst recht nicht aus allen Wolken, mit 
uns schweben Sie in der technischen Welt auf Wolke 7.



Cloud-Lösungen
E-Mail-Archivierung
Server in der Cloud 
Arbeitsplätze in der Cloud 
Datensicherung in der Cloud 
Firewall in der Cloud 
Telefonie (IP) 
Microsoft 365 für KMU und Enterprise
Microsoft Teams Beratung und Einführung

IT-Infrastruktur
IT-Infrastrukturanalyse 
Client- und Server
Workplace as a Service
Virtualisierung
B2B IT-Shop
Softwarelösungen

IT-Sicherheit
Antivirus Management 
Backup Management 
Firewall Management 
Patch Management 
System Monitoring
Identikey Management
Datenverschlüsselung
Zwei Faktor Authentifizierung
VPN Management

IT-Service
Service Desk
Managed Services
Software Management
Homeoffice Full Service

Den von Ihnen benötigten 
Service, als perfekte 
Kombination

Wählen Sie!
Service-Gruppen



     
            

 
  

 
 
  

 

In einem kostenlosen Beratungsgespräch stellen wir 
uns gerne persönlich bei Ihnen vor und überzeugen Sie 
im Rahmen einer Präsentation von unseren 
Angeboten.

     

Systemlösungen GmbH

Layer-X Systemlösungen GmbH
Katharinenstraße 33
20457 Hamburg
www.Layer-X.de

Tel. : +49 40605337300
Mobil: +49 176 74598841    
E-Mail: info@Layer-x.de
USt-IdNr.: DE356665170

Bankverbindung:
Hamburger Sparkasse
DE80 2005 0550 1502 8396 71
HASPDEHHXXX

Geschäftsführung:
Ramin Hossensade,  Elmedin

 Trnovac
Handelsregister: HRB 179843 
Amtsgericht Hamburg 




